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Le previsioni nell'accordo sulla contratiazione. Finora ha prevalso laccordo aziendale

Welfare omogeneo e universale

Linee di indirizzo nasionali per garantire piu tutele

i ANNA Linpa GiGLio

| welfare del future? Co-
urdinato a livello nazio-
nale, per evitare differen-
ziazioni e disomogeneita

nei trattamenti e soprattutto
per consentire una maggiore
universalita delle tutele. K1l
nuovoe aceordo sulle relazioni
industriali e la contvattazio-
ne, siglato da Cgil, Cisl e Uil
¢ Confindustria, a tracciare
la strada per lo sviluppo del
welfure contrattuale che puo
rappresentare un terreno di
erescita del benessere orga-
nizzativo e di conciliazione
dei tempi di vita e di lavo-
ro, nel quadro di un miglio-
ramento complessivo della
produttivita e delle condi-
zioni di lavoro». Perché cio
avveriga, il mezzo prescelto ¢
quello degli accordi di livello
interconfederale con i quali
fissare «alcune linee di indi-
rizzo per la contrattazione
collettiva, quali ad egempio,
la previdenza complementa-
re ¢ 'assistenza sanitaria in-
tegrativa, la tutela della non
autosufficienza, le prestazio-
ni di welfare sociale e per la
conciliazione». Nel frattem-
po, ¢ ancora la contrattazione
aziendale a farla da padrona
[se g1 eccettuano 1 casi der
contratti collettivi nazionali
der metalmeccanici, orafi e
giotellerie e da ultimo Pac-
cordo nel settore delle tele-
comunicazioni): dagli ultimi
dati diffusi dal ministero del

Nove asiende su dieci prevedono facilities

Le aziende puntano sul welfare per
i dipendenti. In nove su dieci, infat-
ti, prevedono iniziative che vanno
da strutture e fa ies presenti in
azienda a evenli e corsi extra lavora-
tivi, assistenza ai familiari o servizi
per i figli. E quanto emerge, tra ’al-
tro, dall’indagine realizzata da Doxa
con I'obiettivo di fotografare lo stato
dell’arte in Italia su smart working,
welfare aziendale e change manage-
ment. I risultati sono stati presentati
nei giorni scorsi nel corso dellevento
Smart & Well organizzato in collabo-
razione con la societa di formazione
Trivioguadrivio e lo studio legale
Littler, che si e tenuto a Milano. A
rispondere al questionario sono stati
gli impiegati, i quadri e i dirigenti,
che hanno citato le iniziative messe
in campo dalle aziende per favorire
il benessere dei dipendenti. Al pri-
mo posto ci sono strutture e facilities
(63%) come bar, cucina, mensa, area
per relax, asilo nido aziendale, a se-
guire corsi di formazione (59% ), atti-

vita o iniziative per la salute (53%),
servizi per figli dei dipendenti (40% ),
come borse di studio e vacanze stu-
dio, e attivita e iniziative per il be-
nessere (35%) quali eventi cultura-
Ii, seminari, gite, corsi di ginnastica.
Dall’indagine emerge inoltre preoc-
cupazione rispetto alla flessibilita
in azienda, intesa come possibilita
di lavoratore per obiettivi anche da
casa magari rinunciando alla posta-
zione fissa. C'eé chi teme, infatti, che
tale strategia possa creare dispari-
ta o inefficienze. Lo studio Smart &
Well ha permesso poi di individuare
quattro cluster attitudinali rispetto a
flessibilita, lavoro agile e smart offi-
ce, con una quota ancora consistente
di dubbiosi (47% ) rispetto alle nuo-
ve forme organizzative e un diverso
modo di lavorare, il 21% di favore-
voli e il 19% di convinti. Riguardo al
tema dell'innovazione tecnologica,
quattro aziende su dieci puntano a
lavorare in modalita «paperless»,
anche se e difficile eliminare le vec-

chie abitudini. Per il 60% degli inter-
vistati, infatti, 'utilizzo della carta
e ancora consistente, mentre per il
37% e limitato al minimo. L'uso delle
stampe avviene spesso per il 48% del
campione e qualche volta per il 41%.
Rispetto invece all’attuale condizio-
ne dei lavoratori italiani in termini
di trasferimenti casa-lavoro, orari
e tempi di lavoro, postazioni, dota-
zione tecnologica e organizzazione
del lavoro, l'indagine mostra luci e
ombre. In media, il tempo necessa-
rio per andare e tornare dall’ufficio
e pari a B2 minuti, mentre solo il
13% del campione lavora part-time
e tra chi lavora a tempo pieno quasi
il 40% si ferma regolarmente in uffi-
cio ben oltre le otto ore. 11 55% degli
intervistati lavora in open space e,
nonostante gquesto, si tende a lavo-
rare poco in team: il 54% dichiara di
svolgere le proprie mansioni pretta-
mente da solo. Per un intervistato su
tre, infine, portarsi del lavoro a casa
non ¢ affatto un tabu.

lavoratori potranno scegliere
di convertirlo per una quota
del 507 oppure del 100% , ot-
tenenido in quL.-,t'uItinm caso
una magdlur‘wmnv del 107,

qustl servizi vanno ad ag-
giungersi a quelli gia previsti
nel precedente accordo quali
la mensa aziendale e le spe-
se riguardanti leducazione
dei ﬁgll le rette scolastiche
e prescolastiche di asili nidao,
scuola dell'infanzia, scuola

di Arcole, sia delle dieci dire-
zioni regionali e piattaforme
logistiche e degli oltre 600
punti vendita. Il piano di
welfare prevede anche un
buono spesa di 100 euro per
ogni neo genitore o quello
annuale di valore equiva-
lente per tutti i dipendenti.
A sostegno della genitoriali-
ta e introdotta la possibilita
di richiedere un’aspettativa
non retribuita fino al 1% anno

una retribuzione pari al 30%
del proprio stipendio prevista
per legge). Questa opzione &
estesa anche ai genitori adot-
tivi. B prevista poi la possi-
bilita di beneficiare di un
congedo di quattro settima-
ne all’anno pagate al 100%
per potersi prendere cura di
un familiare in difficolta che
si trova in una condizione di
salute grave ¢ che necessita
di assistenza. Misure che si

lavoro, tra i contratti
aziendali e territoriali
depositati e ancora at-
tivi nel mese di marzo
(9.38¢ 870 prevedo-
no misure di weltare
aziendale.
Conciliazione vita-
lavoro, buoni pasto,
assistenza sanitaria
e previdenza comple-
mentare, come rile-
vata nel IV Rapporto
Adapt sulla contrat-
tazione collettiva in
Ttalia relativo al 2017,
si confermano gli isti-
tuti con la maggiore
frequenza contrattug
le. Come dimostra 1l
nuovo accordo siglato
da Esselunga con
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vanno ad aggiungere
al gia ricco pacchetto
di cui usufruiscono i
dipendenti Microsoft e
che va dallo smart wor-
king (applicato dalla
totalita dei lavoratori)
al Credito Welfare, ov-
vero alla possibilita di
fruire di servizi perso-
nalizzati per la salute,
il benessere, la mobili-
ta, la cultura, nel luo-
go che ritengono pin
opportuno, piu comodo
e pitin linea con le pro-
prie esigenze personali
¢ professionali. Senza
tralasciare la filosofia
del benessere organiz-
zativo che ha igpirato la
realizzazione dei nuovi

ndacati Fileams,
Fisascat e Uiltucs e che am-
plia l'offerta det servizi wel-
fare per le 23 mila persone
che lavorane per 'azienda
inserendo il fondo sanitario
integrativo, l'assistenza per i
familiari non autosufficienti
e 1l trasporto urbano. Linte-
sa fa seguito all’accordo gia
sottoscritto nel 2017, che
per la prima volta prevede-
va la possibilita di conver-
tire il premio di risultato in
servizi welfare esentasse al
100% . 11 premio di risultato
sara corrisposto nella busta
paga di aprile ¢ varia da
cirea 430 euro a 930 euro. 1
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dellistruzione, tasse univer-
sitarie, libri di testo, servizio
di trasporto ¢ mensa, borse
di studio in caso di promo-
zione per scuole elementari,
medie e superiori.
Lierogazione di prestazioni
sanitarie aggiuntive a quelle
previste dal fondo contrat-
tuale, per consentire acces-
s0 e beneficio all’assistenza
sanitaria a una platea piu
ampia possibile di lavora-
tori, ¢ al centro anche del
nuove accordo integrativo
triennale firmato da Lidl e
sindacati e rivolto a tutti i
collaboratori sia della sede

di vita del bambino, oltre il
termine del periodo mas-
simo di ¢congedo parentale
usufruihile per legge. Altre
due importanti novita sono
‘istituzione di una banca ore
per la donazione delle ferie e
I'estensione alle unioni eivili
del congedo matrimoniale e
dei permessi per malattia
dei figli.

Alla famiglia ¢ destinato
l'ultimo servizio di welfare
introdotto in Microsoft che
offre ai neopapa la possibili-
ta di vedersi riconosciute le
prime sei settimane di conge-
do pagate al 100% (rispetto a

spazi di lavoro della Mi-
crosoft house.

I flexible benefit debutta-
no negli Starhotels. Anche
la prestigiosa catena alber-
ghiera italiana ha rinnovato
il contratto integrativo per i
propri 650 dipendenti: rela-
zioni sindacali ai due livelli
della contrattazione, nazio-
nale e locale, terziarizzazio-
ni, conciliazione dei tempi di
vita e lavoro, tutela della ma-
ternita con un ampliamento
dei diritti per le lavoratrici
madri e per i padri lavoratori
in termini di congedi ¢ per-
messi, formazione professio-
nale, anticipi del tfr, sistema

premiante con 'introduzione
del sistema dei flexible bene-
fits 1 punti cardine del nuo-
vo contratto in vigore dal 1°
gennaio 2015. Con l'aggiun-
ta di un'importante clausola
anti-molestie. Starhotels si &
infatti impegnata ad adotta-
re misure adeguate nei con-
fronti di colora che pongano
in essere molestic o violenze
sui luoghi di lavoro.

Fa inyece capo a un accor-
do provinciale (quello sigla-
to lo scorso settembre dalla
Sezione Concia di Confin-
dustria Vicenza e Filctem
Cgil, Femea Cisl, Ultee Uil il
piano di welfare avviato dal
gruppo Mastrotto grazie al
quale i lavoratori avranno
la possibilita di spendere
I'importo di € 1.000 annui a
lorvo disposizione scegliendo
tra servizi quali buoni spe-
sa o carburante, spese per
I'istruzione (come mensa
scolastica, testi scolastici,
centri estivi), assistenza a
bambini, anziani e non au-
togufficienti (per esempio
baby sitter, badanti, case di
cura, centri diurni), cultura,
benessere, intrattenimento
tabbonamenti palestra, viag-
gi, corsi di formazione), salu-
te (cassa sanitarial e previ-
denziali. Ulteriore elemento
di novita, anche a livello di
settore, sara introduzione
di un Premio di Risultato,
legato al raggiungimento di
obiettivi aziendali quali red-
ditivita, produttivita ¢ pre-
senza. Il valore del premio
salira progressivamente nel
triennio da € 400 a € 500 lor-
di annui, I lavoratori avran-
no, inoltre, la possibilita di
scegliere, in totale autono-
mia, se ricevere il premio di
risultato aziendale in denaro
o convertirlo in beni e servizi
di welfare.




